WARUNKI GWARANCIJI opon Hankook Tire

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsza gwarancja przystuguje wytacznie nabywcy (dalej ,Nabywca”) nowych opon (dalej ,,Opony”) wyprodukowanych przez
Hankook Tire Co., Ltd (dalej ,,Hankook”). Gwarantem na terenie RP jest HANKOOK TIRE POLSKA Sp. z 0.0. 02-675 Warszawa, ul.
Wotoska 24 (KRS 0000464575, NIP 5213649856) (dalej ,,Gwarant”).

Warunkiem waznosci gwarancji jest uzytkowanie Opon w pojezdzie, w ktérym zostaty zamontowane zgodnie z zaleceniami
producenta pojazdu lub Hankook..

Gwarancja obowigzuje na terytorium RP i wytgcza uprawnienia Nabywcy bedgcego przedsiebiorcg wynikajgce z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat od daty sprzedazy nowych Opon wyszczegdlnionej na dokumencie sprzedazy (dalej ,Okres
Gwarancji”).

Podstawg do wniesienia roszczen gwarancyjnych jest prawidtowo wypetnione zgtoszenie gwarancyjne wraz z dowodem zakupu
opatrzonym datg sprzedazy.

ZAKRES GWARANCIJI ORAZ DtUGOSC OKRESU OBOWIAZYWANIA

1.

Gwarant w Okresie Gwarancji realizuje uprawnienia gwarancyjne odnosnie Opon wynikajagce z wad materiatu lub btedéw w
produkcji.

Niniejsza gwarancja przystuguje Nabywcy kazdej nowej Opony (wyprodukowanej przez Hankook) przeznaczonej do samochodéw
osobowych, dostawczych lub ciezarowych, wycofanej z eksploatacji z powodu wady objetej gwarancja:

— do momentu osiggniecia wskaznika minimalnej dopuszczalnej gtebokosci bieznika (TWI) wynoszacej 1,6 mm
badz
— do momentu uptywu Okresu Gwarancji,

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1.

Gwarant w przypadku uwzglednienia gwarancji zobowigzuje sie do wymiany Opon wadliwych na Opony wolne od wad badz do
obnizenia ceny Opon wadliwych. Wybdr sposobu spetnienia swiadczenn gwarancyjnych wobec Nabywcy lezy kazdorazowo po
stronie Gwaranta.

Swiadczenia gwarancyjne nie obejmuja jakichkolwiek roszczeri Nabywcy Opon z tytutu:

1) opdinien czasowych z tytutu unieruchomienia pojazdu, niedogodnosci lub kosztéw zwigzanych ze zgtoszeniem reklamacji,
wezwania serwisu technicznego do pojazdu, dodatkowego czasu podrézy, dodatkowych wynagrodzen, kosztu roztadunku
pojazdu lub ponownego zatadunku pojazdu, wynajecia pojazdu zastepczego,

2) jakichkolwiek strat finansowych, w tym w szczegdlnoéci lecz nie wytacznie utraty zysku, dochodu, oczekiwanych oszczednosci,
straty wartosci przedsiebiorstwa itp.

3) jakichkolwiek innych poza spadkiem wartosci Opony szkéd lub strat, spowodowanych bezposrednio lub posrednio przez wade
Opony,

4) kosztéw montazu/demontazu Opon.

W przypadku wyboru przez Gwaranta spetnienia swiadczen gwarancyjnych poprzez obnizenie ceny Opon wadliwych kwota
odszkodowania netto nastepuje w oparciu o metode proporcjonalng odnoszaca sie do pozostatej gtebokosci bieznika wg wzoru:
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Pozostata gtebokos¢ bieznika - TWI

Kwota Cena zakupu X
odszkodowania Nabywcy

Pierwotna gtebokos¢ bieznika - TWI

Przez TWI rozumie sie minimalng dopuszczalng gtebokos¢ bieznika wynoszacg 1,6 mm.

Wysokos$¢ obnizenia ceny zakupu zostanie ustalona poprzez przemnozenie ceny sprzedazy netto Opony Nabywcy (bez podatku
VAT) przez procent pozostatej gtebokosci bieznika w oponie (ponad TWI) bez uwzglednienia jakichkolwiek innych kosztéw
dotyczgcych Opon, w tym w szczegdlnosci kosztéw ich przechowania, montazu, wywazenia.

W przypadku wyboru przez Gwaranta sposobu spetnienia Swiadczen gwarancyjnych polegajgcego na wymianie Opon wadliwych na
Opony wolne od wad, gdy niemozliwa jest realizacja Swiadczenia poprzez wymiane na Opony tego samego typu, Gwarant moze za
zgoda Nabywcy wymieni¢ Opony wadliwe na Opony wolne od wad w tym samym rozmiarze z innym wzorem bieznika; jezeli
Nabywca nie wyrazi zgody na powyzsze Gwarant dokonuje obnizenia ceny.

Opony wadliwe po realizacji Swiadczenia gwarancyjnego przez Gwaranta stajg sie wtasnoscig Gwaranta bez koniecznosci sktadania
w tym zakresie jakiegokolwiek odrebnego oswiadczenia woli przez ktdrgkolwiek ze stron.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

WARUNKI ZGtOSZENIA | ROZPATRZENIA REKLAMACIJI

1.

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy przedtozy¢ wypetniony i podpisany formularz reklamacyjny otrzymany od autoryzowanego
dealera lub dystrybutora oraz przedstawi¢ dowdd zakupu Opony, przy czym w przypadku uzytkownikéw opon stanowigcych
oryginalne wyposazenie pojazdu, wymagana jest ksigzka gwarancyjna pojazdu lub dowdéd kupna pojazdu.

Nabywca jest obowigzany poinformowaé Gwaranta o wadzie Opony niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej niz 14 dni od
powziecia informacji o wadzie.

Opona bedaca przedmiotem reklamacji musi zosta¢ dostarczona przez Nabywce do Gwaranta. W przypadku gdy wada Opony
ujawni sie dopiero po zamontowaniu Opony na obreczy i jej napompowaniu warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest dostarczenie
Opony wraz z obrecza, na ktérej Opona byta uzytkowana w chwili stwierdzenia wady.

Reklamacja moze by¢ rozpatrzona wytacznie przez Gwaranta.

Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia dostarczenia Opony do Gwaranta, oraz petnej wymagane;j
dokumentacji dotyczacej wady.

W przypadku uznania reklamacji zobowigzania gwarancyjne zostang zrealizowane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni, chyba ze okolicznosci obiektywne niezalezne od Gwaranta wptyng na wydtuzenie tego terminu.

Reklamacja winna by¢ zgtoszona formularzem reklamacyjnym Gwaranta lub standardowym formularzem zgtoszeniowym,
zawierajgcym wymagane informacje przez Gwaranta, wypetnionym i podpisanym przez Nabywce.
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WYtACZENIA

Gwarancja nie obejmuje:

1.
2.

10.
11.

Opon, ktére zostaty naprawione, bez wzgledu na metode, zakres naprawy i podmiot, ktéry dokonat naprawy.

Nieréownomiernego zuzycia bieznika Opony lub uszkodzenia Opony spowodowanego jej: przebiciem, przecieciem, rozdarciem,
uderzeniem o przeszkody, pozarem, zanieczyszczeniem chemikaliami (na zewnatrz oraz wewnatrz), wodg lub inng substancja
znajdujgca sie wewnatrz opony (np. wypetniacz do opon, uszczelniacz lub substancje wywazajace), niewtasciwym cisnieniem (w
tym brakiem cisnienia po przebiciu), przecigzeniem, niewtasciwym uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, buksowaniem
kot, uzytkowaniem przy nadmiernej predkosci, niewtasciwym montazem lub demontazem, uzytkowaniem na nieutwardzonych
nawierzchniach, uzytkowaniem w trakcie wyscigdw / imprez sportowych, uszkodzeniem taricuchami $niegowymi, wandalizmem,
wypadkiem, kolizjg, szkoda wyrzadzonej umysinie, nieprawidtowym ustawieniem geometrii kot pojazdu, brakiem wywazenia kot,
uzytkowaniem w pojezdzie z wadliwym uktadem hamulcowym lub elementami zawieszenia lub innymi nieprawidtowosciami
mechanicznymi w pojezdzie, brakiem przeprowadzania wystarczajgcej rotacji opon i kot.

Peknie¢ ozonowych lub starzeniowych na Oponach starszych niz cztery (4) lata od daty produkcji, niepowstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, oraz Opon niewtasciwie przechowywanych.

Opon o gtebokosci bieznika mniejszej niz minimalna dopuszczalna gtebokos¢ tj. 1,6mm.

Zaktécen w jezdzie (w tym: wibracji, hatasu, $ciggania pojazdu) spowodowanych uszkodzonymi obreczami lub ustawieniami
geometrii kot pojazdu lub ze zuzyciem bieznika wiekszym niz 1,0 mm od oryginalnej gtebokosci bieznika dla opon osobowych i
dostawczych oraz zuzyciem wiekszym niz 2,0 mm od oryginalnej gtebokosci bieznika dla opon ciezarowych (tzn. pierwotna
gtebokos$¢ bieznika minus 1,0/2,0 mm).

Opon, ktérych wyglad zostat celowo zmieniony (np. zmiana koloru czesci opony, nacinanie rowkow, bieznikowanie, stosowanie
srodkéw chemicznych, nabtyszczaczy, czernidet).

Opon zakupionych jako opony uzywane.

Opon ze zmodyfikowanymi lub usunietymi numerami seryjnym lub DOT (np. wyciete, zeszlifowane, zmodyfikowane).

Opon bez niezbednych oznaczen prawnych na $cianie bocznej opony, ktére sg wymagane przez lokalne przepisy prawa, np. E-Mark.
Opon pompowanych czymkolwiek innym niz powietrze lub azot.

Opon typu runflat nieprawidtowo uzytkowanych przy niskim cisnieniu powietrza w kotach, miedzy innymi: przekroczeniu predkosci,
dystansu lub innych ograniczen eksploatacyjnych tego typu opon.
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