5-letnia gwarancja FALKEN

,Opony FALKEN sg projektowane i produkowane zgodnie z najwyzszymi standardami jakoSci.
Zaufanie naszych klientéw do jakoSci naszej pracy stanowi podstawe naszego sukcesu”,

Gwarancja rozpoczyna sie w momencie sprzedazy klientowi koncowemu potwierdzenie
w postaci faktury / paragonu) lub od daty produkcji zgodnie ze znakiem tygodnia w numerze
DOT (jezeli nie ma faktury / paragonu).

Gwarancja konczy sie po uptywie pieciu lat od rozpoczecia, jesli gtebokos¢ bieznika wynosi
ponizej 2 mm w jednym z gtéwnych rowkow profilu bgdz kiedy opona osiggnie wiek osmiu lat.

Gwarancja obejmuje wszystkie opony marki FALKEN sprzedane przez jednego z partnerow
FALKEN, autoryzowanych przez Falken Tyre Europe GmbH lub zamontowane jako czesc¢
oryginalna w nowym pojezdzie.

Rekompensata nastepuje poprzez procentowg note uznaniowg dla dealera do danej
aktualnej ceny zakupu dealera lub alternatywnie poprzez wymiane na nowg opone ale tylko
przy ponad 90% pozostatej gtebokosci bieznika.

. Pozostata gteboko$¢ bieznika — 2 mm
Nota uznaniowa dealera = cena zakupu dealera *

Oryginalna gteboko$¢ bieznika — 2 mm

Obstuga. Po wstepnej ocenie opon przez autoryzowanego partnera FALKEN, powinien on
przekazac reklamacje do Falken Tyre Europe GmbH. Wszystkie zareklamowane opony muszg
by¢ dostepne do weryfikacji przez Serwis Techniczny Falken Tyre Europe GmbH. Jezeli nie
da sie wykluczy¢ przyczyny reklamacji lezagcej po stronie producenta, to rekompensata za
opony zostanie obliczona na podstawie powyzszego wzoru. Falken Tyre Europe GmbH nie
ponosi kosztéw zwigzanych z montazem.

Wykluczone sg wszystkie reklamacje, ktorych przyczyna jest nieprawidtowe uzytkowanie (np.
niewfasciwe cisnienie powietrza, przecigzenie, stosowanie w warunkach nieodpowiednich dla
produktu, nieprawidtowa geometria zawieszenia lub nieprawidtowy montaz, uzytkowanie w
wyscigach / rajdach, naduzycie (np. wandalizm, kradziez) bgdz zewnetrzne uszkodzenia
mechaniczne (np. spowodowane uderzeniem). Ponadto wykluczone sg opony naprawiane lub
bieznikowane oraz wszystkie reklamacje dotyczgce przedwczesnego lub nieregularnego
zuzycia.

Ustawowe prawo do gwarancji (odpowiedzialno$¢ za wady) przystugujgce konsumentom nie
jest ograniczone przez gwarancje. Gwarantem jest Falken Tyre Europe GmbH, Berliner Stral3e
74-76, 63065 Offenbach. Okres obowigzywania promocji jest ograniczony na wszystkie
zakupy do 31.12.2023 . -




